Informationssysteme und Künstliche Intelligenz – Übung – 1. Abgabe

Cellular phone based Hotel-Service-System – „Holi-Handy“

Unser Unternehmen stellt für Kunden eines Hotelclubs, ein mobiles, auf einem Handheld basierendes Informationssystem zur Verfügung, welches dem Hotelgast verschiedenste Informationen und Services zur Verfügung stellt. Über dieses System ist es des weiteren möglich diverse zusätzliche Dienstleistungen des Clubs zu bestellen und zu bezahlen.

Die Idee dahinter ist, dass der Urlauber beim Check-in an der Rezeption das vorher erwähnte Handheld „Holi Handy“ erhält, welches durch eine eindeutige Seriennummer identifizierbar ist. Bei der Übergabe werden von einem Hotelmitarbeiter die wichtigsten Kundendaten erfasst und in einer Datenbank gespeichert und dem jeweiligen Kunden wird „sein“ Holi-Handy zugeordnet. Über diese gespeicherten Kundendaten ist am Ende des Aufenthaltes des Kunden im Hotel auch eine Abrechnung der durch ihn konsumierten Leistungen möglich.

Eine weitere Leistung des „Holi-Handy“ ist die Möglichkeit damit die Zimmerinternen elektronischen Geräte wie Fernseher, Radio und Klimaanlage direkt zu steuern.

Weiters steht dem Urlauber jeder Zeit ein komplettes Bestell- und Informationssystem zur Verfügung womit er sich viel Zeit erspart und sinnloses Warten vor der Rezeption wegfällt. Der Kunde kann nun z.B. direkt vom Strand seine Sportaktivität buchen und muß sich nicht auf irgendwelchen Listen anmelden, welche irgendwo aufgehängt sind, bzw. erspart sich den Frust, dass das letzte Surfbrett soeben verliehen worden ist.

Der Club ermöglicht damit dem Urlauber einen Bargeldlosen Zahlungsverkehr, da die konsumierten Leistungen erst nach der Rückgabe des Gerätes bezahlen werden müssen. 

Der Hauptanwendungszweck des Handheld liegt jedoch in der Möglichkeit, online Clubangebote abzufragen bzw. zu bestellen. Dabei können folgende Angebote geordert/genutzt werden:
· Ortsabfrage-Bestell-System: Bestimmung des aktuellen Standortes mittels GPS, dadurch wird dem Kunden eine präzise Navigation durch das „Urlaubsland“ ermöglicht.
· Food-Bestell-System: Ermöglicht dem Kunden Informationen über das jeweilige Menü einzuholen, bzw. Spezialmenüs zu bestellen.
· Sport-Bestell-System: Hiermit wird es dem Kunde ermöglicht sich über aktuelle Sportangebote im Club zu informieren, bzw. Sportgeräte und/oder Kurse online zu reservieren

· Kinderstuben-Bestell-System: Abfrage ob in der Clubeigenen Kinderbetreuungseinrichtung noch Platz ist und Reservierung eines Betreuungsplatzes für die Kinder
· Vehikelverleih-Service-System: Bestellung/Reservierung von Leihfahrzeugen jeglicher Art durch den Kunden wobei Verfügbarkeit und Standort des Wagens abrufbar ist.
· Internet-Bestell-System: Ermöglicht das Ausleihen von diversen Geräten um dem Kunden im kompletten Clubareal den Zugriff ins Internet zu ermöglichen.
· Drinks-Bestell-System: Bestellungen von Drinks jeglicher Art wobei folgende Kategorien unterschieden werden:

· Cocktail
· Bier

· Wein

· Anti-Alkoholika
· Ausflüge-Bestell-System: Einholen von Informationen über alle aktuellen Ausflüge sowie Anmeldung zu eben diesen.
Die konsumierten Aktivitäten werden gespeichert und ermöglichen später eine Auswertung der Vorlieben des Kunden, um so gezielt auf Kundenwünsche eingehen zu können, bzw. um oft gewünschte Aktivitäten im  Club zu forcieren.

Kostenpflichtige Aktivitäten werden von einem Verrechnungssystem erfasst und sind nach der Rückgabe des Handhelds (also nach Ende des Urlaubs) zu bezahlen.
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