Anwendungsfallbeschreibung
Name/Kurzbeschreibung:

Änderung der Reservierung

Vorbedingungen:

Kunde ist VIP Kundes des Konsortiums

Kunde besitzt VIP Karte

Nachbedingungen:

Kunde konnte Änderung erfolgreich durchführen

Fehlersituationen:

Kunde ist nicht VIP Kunde

Kunde drückt „Abbruch“

Kunde tätigt während einer Transaktion für eine gewisse Zeit keine Eingabe ( Karte wird eingezogen
Systemzustand im Fehlerfall:

Reservierung wird nicht geändert, gegebenenfalls wird die Karte des Kunden eingezogen
Akteure:

Kunde (primärer Akteur)
Trigger:

Kunde will Änderung an seiner Reservierung vornehmen
Standardablauf:

1. Kunde führt VIP-Card in VIP-Card-Leser ein
2. Kunde gibt nach Aufforderung, sein korrektes Passwort ein ( Hauptmenü wird angezeigt
3. Kunde wählt den Menüpunkt „Reservierung ändern“ aus
4. Kunde gibt Reservierungsnummer der zu ändernden Reservierung ein.
5. Kunde gibt An- und Abreisezeit ein
6. Kunde wählt Zimmerkategorie  aus

7. VIP Kunde wählt aus ob er die Reservierung garantiert haben möchte

8. Kunde beendet die Transaktion über „Ende“ und erhält seine Karte und einen Transaktions-Log
Alternativabläufe:
1.1 Kunde hat keine VIP-Card
2.1 Kunde gibt 3 mal falsches Passwort ein ( Karte wird eingezogen

3.1 Kunde wählt „Abbruch“ ( Karte wird ausgeworfen ( Transaktions-Log wird ausgedruckt
3.2 Kunde wählt „Ende“ ( Karte wird ausgeworfen ( Transaktions-Log wird ausgedruckt

4.1 Kunde gibt keine Reservierungsnummer ein sondern wählt stattdessen eine Stadt und ein Motel aus und selektiert anschließend die zu manipulierende Reservierung
5.1 zur gewählten An- und Abreisezeit ist im gewählten Motel kein Zimmer mehr verfügbar

6.1 gewählte Zimmerkategorie ist nicht verfügbar

7.1 Kunde will Reservierung nicht garantiert haben

8.1 Kunde beendet die Transaktion über „Abbruch“ ( es werden keine Änderungen an der Reservierung vorgenommen, der Kunde erhält seine Karte zurück und einen Transaktions-Log

